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Изучение социальных характеристик и личностных качеств безработных позволяет не только более четко определить проблематику и направление работы психологической службы Департамента труда и занятости города Москвы, но и надежнее прогнозировать поведение безработных. Применение психологических методик к личности, относящейся к определенному социальному типу безработных, дает возможность выделить нуждающиеся в коррекции личностные признаки, определить стратегию и тактику взаимодействия сотрудников Службы занятости с безработными в целях содействия поиску работы и трудоустройства, и, что самое главное – способствовать определению политики занятости в целом.

Социальная типология, как метод суммирования особенностей безработных, сводит их в обобщенные образы, свойственные данной общности людей в определенный временной промежуток. Задача исследователей и практиков состоит в измерении и фиксации его составляющих: личностных качеств, типичных образцов поведения. В нашем случае основанием для выделения типов безработных явился анализ причин их обращения в Службу занятости. Оказалось, что обращаются в Службу занятости в связи с: сокращением штатов, ликвидацией организации, его банкротством; увольнением по собственному желанию и сложностями в трудоустройстве; тем, что долго не работали; завершением обучения в учебном заведении и тем, что полученная профессия не пользуется спросом либо нет стажа. Предлагаемая типология является, с нашей точки зрения, объективной, так как соответствует задачам практики и находит свое отражение в Законе РФ "О занятости населения" [1]. Она дифференцирует безработных как социальную общность, раскрывает всю совокупность личностных особенностей. Таким образом, причины обращения в Службу занятости лежат в основе поведения безработных как в ней самой, так и в сфере трудоустройства.

Для составления типологии безработных были проведены социологический опрос и психологическое обследование: тех, кого опрашивали, тут же и тестировали. Опрошено по специальной анкете почти 4000 человек состоящих на учете в территориальных отделах Службы занятости в течение 1995-1999 гг. (до 800 человек в год). Среди них было протестировано 1399 человек по психологическому тесту Кэттелла 16 PF (или 35% от всех опрошенных). Для полноты статистических результатов все данные по годам были суммированы они представляли единую систему для обсчета и вычислений. Нами были выделены следующие пять типов безработных: 1) высвобожденные (сокращенные); 2) уволенные по собственному желанию; 3) долго не работавшие; 4) выпускники вузов и техникумов; 5) выпускники средней школы. Эмпирический материал постепенно накапливался в процессе практики приема безработных, а его обработка позволила выделить базовые, психологически значимые личностные признаки безработных, соответствующие каждому социальному типу.

Главные признаки, различающие одни тип безработных от другого, помимо психологических, тесно связаны с мотивацией к труду и отношением к Службе занятости. Нами было выделено по пять основных признаков в каждом социальном типе (табл.1 и 2).

В каждой таблице в соответствии с социальным типом приводятся сведения о мотивации к труду и отношении к Службе занятости безработных в процентах и ранговых значениях. Расчет процентов производился от всех ответов, которые могли значительно превышать количество опрошенных безработных. Это объясняется тем, что в анкете каждый опрашиваемый мог выбрать один, два или три (но не больше) ответа из представленных (соответственно 11 и 9 ответов) к выбору. Ответы обобщались по смысловому содержанию и сводились к пяти основным мотивам и отношениям.

Результаты тестирования обрабатывались по формуле средней взвешенной. На данном этапе обследования в задачу входило выявление основных тенденций психологических различий контингента безработных в зависимости от принадлежности к определенному социальному типу. 



Таблица 1

Мотивация к труду безработных в зависимости от принадлежности к социальному типу (в % и рангах)

	Мотивы
	Социальные типы

	
	Высвобожденные 
	Уволен-ные по собств.
желанию
	Долго не ра-ботавшие
	Окон-чившие ВУЗы, тех-мы
	Окон-чив-шие школу
	Все безра-ботные

	Бытовые условия труда (близость работы от дома, неполный рабочий день, хорошие условия труда)
	30,0

I
	29,3

I
	29,0

I
	21,6

II
	31,6

I
	29,7

I

	Самореализация (реализовать себя в профессии и разно-образная содержа-тельная работы)
	29,0

I
	32,3

I
	30,4

I
	36,8

I
	25,3

II
	28,3

I

	Социально-психоло-гические условия (хорошие отношения в коллективе, получать моральное удовлетворение от общения среди коллег)
	13,0

III
	22,7

II
	24,5

II
	16,0

IV
	22,1

III
	23,5

II


Продолжение табл.1

	Высокая зарплата при рутинной или не очень квалифицированной работе
	16,0

II
	7,7

III
	5,6

IV
	4,8

V
	6,3

V
	9,7

III

	Работа, имеющая выгодные перспективы (повышение в должности, выезд за границу, прибыль)
	12,0

III
	8,0

III
	10,5

IV
	20,8

III
	14,7

IV
	8,8

III

	Всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0



Таблица 2

Отношение безработных к Службе занятости в зависимости от принадлежности к социальному типу (в % и рангах)

	Отношение
	Социальные типы

	
	Высвобожденные 
	Уволен-ные по собств.
желанию
	Долго не ра-ботавшие
	Окон-чившие ВУЗы, тех-мы
	Окон-чив-шие школу
	Все безра-ботные

	Вынужденная необхо-димость, дающая соци-альную защиту в слож-ных социально-эконо-мических условиях (пособие, сохранение стажа и т.п.)
	29,0

I
	22,0

II
	11,0

IV
	16,0

III
	6,0

III
	23,5

II

	Возможность найти работу по имеющейся профессии
	32,0

I
	36,0

I
	27,8

II
	23,0

II
	-

-
	26,6

I

	Возможность обучится новой профессии
	25,2

II
	18,0

III
	36,0

I
	41,2

I
	60,0

I
	26,5

I

	Возможность трудоуст-роиться по профессии, пользующейся спросом и зарабатывать "хорошие" деньги
	6,4

III
	19,0

III
	19,0

III
	18,0

IV
	31,0

II
	17,7

III


Продолжение табл.2

	Служба за-ти порожда-ет нездоровые надежды на государство, а не на себя, поэтому она не нужна
	7,4

III
	5,0

IV
	6,2

IV
	1,8

V
	3,0

IV
	5,7

IV



Известно, что результаты при работе с вышеназванным тестом (тест Кеттела 16 PF) фиксируются в специальных показателях состояния личностных качеств (факторах) – стенах. Всего таких факторов - 16. Их значения мы рассмотрим ниже. 

I. Высвобожденные (лица, сокращенные по штатам):

1 – преобладают факторы с высокими значениями стенов: "В" (интеллект), "G" (самодисциплина), "О" (тревожность) и "Q1" (раскованность);

2 – факторов с низкими значениями не обнаружено;

3 – остальные факторы имеют средние значения.

II. Уволенные по собственному желанию: 

1 – преобладают факторы с высокими показателями стенов: "А" (открытость), "Е" (напористость), "G" (самодисциплина), "Н" (решительность), "L" (упрямство), "М" (богатое воображение) и "Q3" (сильная воля);

2 – фактор "F" (динамичность общения) имеет низкий показатель;

3 – остальные факторы имеют средние значения.

III. Долго не работавшие:

1 – преобладают факторы с высокими значениями стенов: "В" (интеллект) и "N" (проницательность, социальная опытность);

2 – фактор "М" (уровень развития воображения) имеет низкий показатель; 

3 – остальные факторы имеют средние значения.

IV. Закончившие вузы и техникумы:

1 – преобладают факторы с высокими значениями стенов: "С" (эмоциональная устойчивость) и "F" (динамичность общения);

2 – факторы "I" (эмоциональная чувствительность) и "Q2" (зависимость от группы) имеют низкие показатели;

3 – остальные факторы имеют средние значения.

V. Выпускники школ:

1 – преобладают факторы с высокими показателями стенов ("I" - эмоциональная чувствительность; "Q2" - зависимость от группы; "Q4" - напряженность);

Высокие показатели стенов подтверждают наличие у школьников высокой эмоциональной чувствительности, независимости от группы, самостоятельности и высокой напряженности, сверхактивности.

2 – факторы "А", "В", "С", "Е", "G", "Н", "L", "М", "N", "О", "Q1" и "Q3" имеют низкие значения ("А" - общительность; "В" - уровень развития абстрактно-логического интеллекта; "С" - эмоциональная устойчивость; "Е" - доминантность; "G" - моральный контроль поведения - игнорирование норм поведения; "Н" - стрессоустойчивость - робость, повышенная чувствительность к угрозе; "L" - отношение к людям - доверчивость, уступчивость; "М" - уровень развития воображения - практичность, трезво оценивают обстоятельства и людей; "N" - социальная опытность - наивность, простота, не умеют хитрить; "Q" - тревожность;  "Q1" - восприимчивость к новому; "Q3" - самоконтроль - не умеют организовать свое время, соблюдать порядок, могут бросить начатое дело);

3 – остальные факторы имеют средние значения.

Ниже приводятся пять таблиц по каждому социальному типу с краткой психологической характеристикой и шестая – по совокупности всех безработных. Стиль поведения, или взаимодействие сотрудника Службы занятости определяется с учетом социального типа безработного, психологической характеристики, мотивации к труду и отношения к Службе занятости. В нашем случае профессиональный стиль поведения сотрудника с безработным определяется прежде всего психологической характеристикой типа безработного. Суть ее в преобладании личностных признаков, которые обусловливают или влияют на соответствующее и ожидаемое поведение безработного. Под стилем поведения понимается особенность поведения, обусловленная совокупностью индивидуальных черт и признаков, динамикой жизненных целей, отражающих отношения личности к объектам и субъектам жизни [2].

Стратегию стиля поведения с безработным необходимо строить в зависимости от принадлежности безработного к тому или иному социальному типу. Определить это можно просматривая официальные документы (трудовую книжку, паспорт, документ об образовании, справку о средней заработной плате и др.). Ознакомление с документами безработного предоставляет сотруднику возможность более правильно строить свое взаимодействие с ним. При этом сотрудники Службы занятости учитывают социально-демографические признаки безработных, которые доступны как визуально, так и документально. Напротив, знание психологических и 



социальных аспектов требует специального наблюдения и изучения. Рассмотрим тактику поведения специалистов Службы занятости с конкретными типами безработных.

Стиль поведения при общении с высвобожденными: мягкий, но настойчивый. При приеме безработных данного типа в Службе занятости можно чаще использовать комплементы, одобрения, а иногда и мягкое сомнение, но обязательна настойчивая и убедительная подсказка в области трудоустройства. Они требуют такого обращения, который побуждает их проявлять активность и самостоятельность в трудоустройстве. Они нуждаются в поддержке и одобрении. Им, быть может, больше, чем представителям других социальных типов необходимо разъяснение о рыночном спросе на профессиональный труд. В дальнейшем с ними формируются отношения, близкие к дружеским (табл.3).

Стиль поведения при общении с уволенными по собственному желанию: напористый. Основу отношений с этим типом должна составлять напористая дипломатичность. С подобными людьми лучше всего общаться спокойно и доказательно, не давая себя прерывать. Их жесткая направленность на желаемое и информированность о ситуации в сфере занятости довольно значимы при общении в служебной ситуации, что может вызвать состояние напряженности. Проявлять дипломатичность, т.е. слегка уступая и понимая проблемы клиента, но упорно доказывая свои предложения по трудоустройству ссылками на законодательство и существующий рыночный спрос (табл.4).

Стиль поведения при общении с долго не работающими: актуализированный. Отношения с подобным типом требует конкретного и реалистичного подхода при объяснении сложившейся ситуации. Это связано с тем, что безработные длительное время игнорировали ситуацию с занятостью. Правда они становятся реалистичными при изменении личной 



Таблица 3

	Социальные типы
	Краткая психологическая характеристика

	Высвобожденные 
	Интеллектуально развиты, с большой способностью к обучению. Тревожные и беспокойные, с преобладанием плохого настроения и мрачных предчувствий. В тоже время исполнительны, надежны и ответственны в делах. Консервативны, убеждены в правильности того, чему их обучили. Сложно воспринимают социально-экономические изменения и, чаще сего, недостаточно учитывают противоречия между прошлым жизненным опытом и настоящей ситуацией.

	Стены
	

	      Высокие
	Низкие 
	

	Факторы
	"В", "О",
"G", "Q1"
	-
	



Таблица 4 

	Уволенные по собственному желанию
	Краткая психологическая характеристика

	
	Коммуникабельны, готовы к сотрудничеству, достаточно независимы в отстаивании своих убеждений и целей. В должной мере решительны в поведении, напористы и настойчивы, в то же время скептичны к высказываемым идеям и осторожны при принятии решений. Обладают воображением и способны к риску. Могут хорошо контролировать эмоциональное состояние и словесные выражения. Приняв решение, будут стремиться его выполнять. Они в достаточной степени надежны и ответственны.

	Стены
	

	      Высокие
	Низкие 
	

	Факторы
	"А", "Е",
"G", "Н", "L", "М", "Q3"
	"F"
	



ситуации в отрицательную сторону. При контакте с ними необходимо фиксировать реальные требования, сложившиеся на рынке труда в настоящее время. Сотрудник Службы занятости должен описать им перспективы быстрого трудоустройства при наличии имеющегося на данный момент спроса на их труд, указать на то содействие, которое могут им оказать специалисты, например, в повышении квалификации или переобучении (табл.5).

Стиль поведения при общении с окончившим учебные заведения: направленный на перспективу. В отношениях с ними надо раскрыть, благодаря имеющимся возможностям Службы занятости, вероятные перспективы трудоустройства с учетом рыночного спроса на их труд. Таким людям следует пояснить, что, учитывая их притязания, желательно начинать трудоустройство с низких должностей, пройдя курс обучения новой профессии, пользующейся лучшим спросом на рынке труда (табл.6).

Стиль поведения при общении с окончившими среднюю школу: объяснительный. В отношениях с ними необходима доброжелательность. Им нужно объяснить, что помимо их притязаний и личных интересов существуют реальный рынок труда, выдвигающий высокие требования к рабочей силе, что им нужно приложить усилия, воспользоваться теми возможностями в профессиональном обучении, которые есть у Службы занятости (табл.7).

Предложенные стили поведения сотрудников Службы занятости с безработными нося достаточно общий характер. Конкретные детали вносятся уже самой ситуацией. Однако, как показывает опыт, использование даже таких обобщенных моделей дает положительные результаты: сокращается количество конфликтов и жалоб при приеме граждан, особенно первичном.


Таблица 5

	Долго не работавшие
	Краткая психологическая характеристика

	
	Интеллектуально развиты, с большой способностью к обучению. Вдумчиво подходят к оценке ситуации, проницательны, расчетливы и изворотливы. В целом дипломатичны. В то же время практичны в поведении – последовательны и упорядочены в действиях. У них сильно развита способность руководствоваться возможным и быть сдержанными в экстремальных ситуациях. Наблюдается невысокий уровень воображения.

	Стены
	

	      Высокие
	Низкие 
	

	Факторы
	"В" и "N"
	"М"
	



Таблица 6

	Окончившие учебное заведение 
(ВУЗ или техникум)
	Краткая психологическая характеристика

	
	Обладают эмоциональной устойчивостью. Активны в поведении и реалистичны в восприятии жизненных ситуаций. Оптимистичны, жизнерадостны и несколько безалаберны в определении своего будущего. Стремятся реализовать себя в обозримо короткий промежуток времени. Испытывают потребность полагаться на себя и готовы отказаться от принципов, приобретенных в процессе обучения во имя выгодных целей. Зависимы от групповых ценностей, сложившихся в среде пребывания – ориентированы на одобрение референтной группы.

	Стены
	

	      Высокие
	Низкие 
	

	Факторы
	"С" и "F"
	"I" и "Q2"
	



Таблица 7

	Окончившие среднюю школу
	Краткая психологическая характеристика

	
	Непрактичны, требуют внимания и помощи в сложных ситуациях, но внешне демонстрируют самостоятельность, нетерпеливость в ожиданиях. Застенчивы и не уверены в себе. Имеют недостатки в коммуникабельности, связанные с излишним максимализмом. Эмоционально несдержанны. В тоже время конформны и проявляют готовность поступить по совету. Наблюдается недостаточная адаптивность к ситуации.

	Стены
	

	      Высокие
	Низкие 
	

	Факторы
	"I", "Q2", "Q4"
	"А", "В", "С", "Е", "G", "Н", "L", "М", "N", "О", "Q1", "Q4"
	



СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

1. Дановский С.Л. Социологическая и психологическая характеристика безработных // Социол.исслед., 1994, № 5.

2. Толочек В.А. Стили профессиональной деятельности. М.: Из-во "СМЫСЛ", с.13-14.

С:/ d:/ Ирина/ Герций и др.

